
Сервис компании Интегрум
для мониторинга

социальных сетей



Компания Интегрум – признанный лидер в области 

информационно-аналитических сервисов и технологий

с 1996 года.

Среди наших клиентов:

•крупные корпорации и небольшие компании,

•общественные организации,

•органы государственной власти,

•научно-исследовательские центры,

•библиотеки,

•индивидуальные исследователи.



Сервис «Мониторинг социальных сетей» был разработан для 

самостоятельного анализа и позволяет легко и быстро создавать 

разнообразные отчеты по интересующей пользователя теме.

Мониторинг осуществляется по самым 

популярным социальным площадкам:

Telegram,

Twitter,

Instagram,

Facebook,

VK,

OK.ru,

LiveJournal и др.



Название темы 

мониторинга

Параметры 

просмотра 

мониторинга

Выбор количества 

объектов

Объекты мониторинга
Название объекта и ключевые слова

Подсказки

Тема мониторинга задается пользователем самостоятельно

по ключевым словам или с помощью нашего менеджера. В дальнейшем,

при появлении в социальных сетях новых записей на выбранную тему, отчеты обновляются 

автоматически. 



Название темы 

мониторинга

Параметры 

просмотра 

мониторинга

Выбор количества 

объектов

Объекты 

мониторинга

Название объекта и 

ключевые слова

Подсказки

При необходимости, темы мониторинга можно самостоятельно редактировать.



Темы 

мониторингов  

Сообщения в 

социальных 

сетях

Создание/ 

редактирование /выгрузка 

мониторинга в MS Word

Фильтры для 

анализа 

сообщений

Период 

мониторинга

Параметры 

просмотра 

мониторинга

Сервис представляет широкий выбор инструментов для 

мгновенного анализа информации и формирования отчетов.



Выбор тональности 

сообщений

(позитив/негатив)

Удаление сообщений

Выбор тональности 

сообщений

(позитив/негатив)

Текст 

сообщения

Инструменты для анализа информации и формирования отчетов - 1



Распределение 

сообщений между 

объектами Динамика 

сообщений

Информирование о 

пике активности 

(Необычно высокая 

активность)

Текст 

сообщения

Динамика 

сообщений по 

датам, с указанием 

количества 

сообщений.

Данные по 

количеству 

сообщений 

интерактивны  

Объекты 

мониторинга

Параметры просмотра 

тематики сообщений 

(Распределение/динамика 

сообщений)

Инструменты для анализа информации и формирования отчетов - 2



Распределение 

сообщений между 

объектами

Распределение по 

объектам

Доля 

сообщений

Характер 

упоминаний 

(тональность)

Параметры просмотра тематики 

сообщений 

(распределение по объектам/ 

общее распределение/динамика 

сообщений)

Динамика упоминаний по 

тональности 

(позитив/негатив/нейтральные)

Количество сообщений по 

тональности и процентное 

соотношение

Инструменты для анализа информации и формирования отчетов - 3



Выбран один 

объект.

При выборе 

объекта 

меняется 

график 

распределения

Фильтры:

•Объекты

•Автор

•Тональность 

•Пол авторов

•Возраст 

Авторов

•Платформы

•Качество 

публикаций

Новые 

сообщения 

выявленные в 

ходе 

мониторинга

Инструменты для анализа информации и формирования отчетов - 4



География 

комментариев 

(распределение по 

объектам и в 

динамике )

Инструменты для анализа информации и формирования отчетов - 5



Пользователь может настроить удобные параметры выгрузки отчетов и индивидуальное 

расписание их формирования, отправить отчет на электронную почту.



Спасибо за внимание!

Integrum WorldWide

Customer Service Department 

support@integrumworld.com

www.integrumworld.com


